培训课程表
	时间
	内容
	地点
	授课老师

	2010年3月25日
	上午
（8:30-11:30）
	导游正确的职业心态
	瑞 安 市 委 党 校
	（浙江旅游职业学院客座教授、新世界国旅导游管理总监）

韩德琼教授

	
	
	导游应对突发事件的处理
	
	

	
	下午
（14:00-17:00）
	世博会对旅游从业人员的机遇与挑战
	
	

	
	
	考试
	
	

	2010年4月1日
	上午
（8:30-11:30）
	导游正确的职业心态
	
	

	
	
	导游应对突发事件的处理
	
	

	
	下午
（14:00-17:00）
	世博会对旅游从业人员的机遇与挑战
	
	

	
	
	考试
	
	


年检培训纪律

一、每位学员必须准时到课，不得迟到早退，如迟到或早退，将作为考核不合格，不予通过审验。

二、上课及下课时，请将考勤卡交培训中心老师加盖考勤章，不得代签。

三、学员应尊重老师，学员之间应互助、互谅、互让。

四、请保持会场卫生，请勿在会场内吸烟，并爱护公物。

五、学员上课时间，请保持会场秩序，将手机等个人通讯工具调整至毕音状态。

